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Nagra ord om 2020

Rehabakademin och dotterforetaget Arbetsmiljakademin inledde aret med planer pa att diversifiera
och expandera verksamheten inom omraden dar medarbetarna redan har kompetens eller inom
narliggande omraden. Covid-19 epidemin forandrade i ett slag helt férutsattningarna. Manga av
Rehabakademins patienter vagade inte langre komma till mottagningen, personalen stannade hemma
med sjukdomssymtom och Arbetsmiljéakademins alla uppdrag stéalldes in som 6ver en natt.

VD/verksamhetschef Helena Wernegren slutade under varen efter fem ars insats och en interimistisk
ledning hade att driva verksamheten och hantera de omfattande konsekvenserna av epidemin under
sommaren och hosten. For att fa patienterna att delta fick de ordinarie fysiska besdken bytas ut mot
videobesok med lagre ersattning, dar sa var mojligt. Arbetsmiljpakademins personal fick sluta och
Arbetsmiljoakademin har darfor sedan augusti 20 drivs pa lagfart med konsulter. Med stora insatser
fran lojala medarbetare har and& Rehabakademins rehabiliteringsverksamhet kunnat anpassas och
utvecklas till de nya forutsattningarna. Parallellt har en ny VD/verksamhetschef bdrjat tjanstgéra under
septermber och haft fullt upp att satta sig in i verksamheten.

Under aret har utvecklingsprojektet "Rehabilitering fér unga vuxna med utmattningssyndrom” fortsatt,
med avslut och avrapportering de forsta manaderna under 2021. Om verksamheten far fortsatt stod
blir det mojligt att fortsatta implementera denna nisch &ven framéver, nar Covid-19 epidemin avtagit.

Vi har varit 22 medarbetare som bidragit — det har varit ett ar av stora utmaningar men ocksa
gladjeamnen och stolthet dar vi visat att vi star emot aven ett hart stresstest!
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Rehabakademin

Verksamheten inom Rehabakademin &r specialiserad inom medicinsk och arbetslivsinriktad
rehabilitering. Inom ramen for avtalet med Region Stockholm vander Rehabakademin sig till patienter
over 18 ar med langvarig smarta och/eller utmattningssyndrom. Patientgruppen ska ha behov av
rehabilitering som ar specialiserad, samordnad och teambaserad, s.k. multimodal rehabilitering,
MMR2.

2020 var Rehabakademins sjatte verksamhetsar med uppdraget. Medarbetare i verksamheten ar
specialistlakare, specialistfysioterapeuter, psykologer, psykologer och arbetsterapeuter. Alla med en
gedigen erfarenhet av liknande verksamhet och med ett stort engagemang for dessa patientgrupper.
Under aret har vi aven hatft tillfallig anstéllning av en PTP- psykolog. Att ha en erfaren och hogt
utbildad personalgrupp i kombination med personal som har nara kontakt med nyare uthildning ses
som en stor fordel.

Inflédet av remisser har varierat under aret. Andelen remisser for patienter med utmattningssyndrom
har som tidigare dominerat men mot hésten marktes en forskjutning mot fler remisser for patienter
med langvarig smarta. Merparten av remisserna fortfarande kommer fran huslakare,
foretagshéalsovard och andra 6ppenvardsmottagningar. Som tidigare har &ven andelen egenremisser
varit hogt. Patientvolymen under 2020 har varit jamforbar med 2019.

Under aret har vi fortsatt att utveckla metoder och arbetssatt for rehabilitering pa mottagningen.
Smartteamet har startat ett sk seminarieprogram riktat till patienter som inte orkar eller kan delta mer
an nagra timmar varje vecka. Programmet ar i stallet mer utdraget i tid. Bland annat har
"basprogrammet” fortsatt implementerats som en del i utbudet. Avstdmningsmoten med arbetsgivare
har ingar som standard till alla patienter som har en arbetsgivare. Ett system for digitala besok enskilt
och i grupp har utvecklats. Detta har varit kantat av tekniska problem med uppkopplingar och
sviktande IT system vilket varit mycket pafrestande for bade patienter och personal. Denna vardform
har visat sig vara uppskattad for vissa patienter som kunnat stanna hemma medan andra varit
missnojda, inte minst med tekniken.

Att fa stod och anpassning av arbetskrav ar viktigt vid arbetsatergang efter sjukskrivning. Plan for
arbetsatergang gors tillsammans med arbetsgivare och patient pa avstamningsmoten.
Rehabakademin erbjuder aven stod under denna fas, da arbetsgivaren blir betalningsansvarig. S k
uppfdljningstjanster har legat kvar ungefar som tidigare ar. For de patienter som inte har en
arbetsgivare soks kontakt med Forsakringskassa, kommun eller annan aktor for planering framat.
Remissvar med rekommendationer skickas alltid till remittent for fortsatt uppfoljning.
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Fl6desstatistik Rehabakademin

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Registrerade 334 682 831 848 866 787
remisser
Accepterade 229 430 510 538 582 579
remisser

Smarta| 123 (54 %) 212 (49 %) 209 (40 %) 209 (39 %) 208 (56%) 239 (70%)
Utmattning 106 (46 %) 213 (50 %) 301 (60 %) 325 (61 %) 374 (69%) 340 (65%)
Genomforda

bedémningar 187 435 490 512 538 524
Smarta - 214 204 191 192 201

Utmattning - 216 286 318 345 323

Startade rehab 143 281 319 323 318 328
Smarta - 122(42%) 111 (35%) 116(36%) 97 (31%) 106 (32%)

Utmattning - 159 (58 %) 208 (65 %) 207 (64 %) 221 (69%) 222 (68%)

Avslutad MMR2 84 222 240 247 175 244
Smarta 62

Utmattning 186

Avslutad MMR1 5 2 4 7 1 0
eA;’skgt‘:;?:grehab’ med . 16 37 63 53 60
Uppféljningstjanster ) 5 13 o 5 11

arbetsgivare
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Kundndjdhet — patient

| samband med att patienterna avslutar ett rehabiliteringsprogram far de fylla i en anonym enkat om
hur nojda de ar med rehabiliteringen pad Rehabakademin. De far bland annat skatta bemétande och
nojdhet med rehabresultat pa en fyrgradig skala. | snitt skattade patienterna tre eller hogre vilket tyder
pa att de vardesatter rehabiliteringen och ger stodet ett gott betyg, som vi forstas ar stolta dver.

Nojdhet vid rehabiliteringsperiodens avslut 2020, andel patienter som svarat "ndjd” eller “mycket néjd”

Rehabakademin Riket som helhet

Eget inflytande 90% 91%
Enhetens utrustning 98% 94%
Information om praktiska 93% 9206
saker
Personalens bemétande 97% 98%
Rehabiliteringsteamets 9206 9206
samarbete
Information till anhoériga 84% 56%
For'qndrad 63% 589
smartupplevelse
Eorandra_d folrmaga att 93% 87%

antera livssituationen

Effekt av rehabilitering — mar patienterna battre?

Infor rehabilitering och under rehabiliteringens slutfas fyller patienterna i frageformular med syfte att
utvardera deras symtom, méaende, funktion och férmaga. Av dessa anvands OMPSQ (Orebro
Musculoskeletal Pain Screening Questionnaire short form) och SMBQ22 (Shirom Melamed Burnout
Questionnaire) for att urskilja de patientgrupper som ar aktuella for rehabilitering vid langvarig smarta
respektive utmattningssyndrom. Vi har anvant dessa formulér och aven andra formular som KEDS,
EQ5D, HAD-depression och HAD-angest for uppfoljining efter rehabiliteringsinsatser. Nedan
presenteras resultat fore rehabiliteringsprogram och vid rehabiliteringsprogrammets avslut 3-4
manader senare. Vi foljer aven upp patienterna efter ett ar, men dessa resultat har annu inte inkommit.
For patienter med langvarig smarta finns jamforelsedata for hela riket i Nationella Sméartrehabregistret
NRS. Resultaten for 2020 visar att Rehabakademin star sig val i jamférelse med andra liknande
enheter i riket.
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OMPSQ - risk for langvarig smarta

OMPSQ beddmer patienter som tros befinna sig i riskzonen for att utveckla kroniskt smartsyndrom,
dvs ett tillstdnd dar smarta och smarthantering tagit dverhanden i livssituationen och kraftigt begransar
den drabbades handlingsutrymme. Enligt Rehabakademins avtal med uppdragsgivaren for 2020 ska
med enstaka undantag endast patienter som skattar 50 poang eller hogre erbjudas multimodal
rehabilitering typ 1l (MMR2) vid langvarig smarta. | de fall patienter skattar lagre an 50 poang kan
intagning till rehabiliteringsprogram i enstaka fall &nda bli aktuellt om den kliniska bilden tydligt visar
att det finns uttalade funktionshinder och ett tydligt behov av specialiserad rehabilitering.

Av de patienter som avslutade sin rehabilitering for langvarig sméarta under 2020 skattade 91% ett OMPSQ
varde Over 50p vid utredningen. Vid avslutad rehabilitering hade den andelen som skattade 50 poéng eller
hégre minskat till 73%, vilket speglar en forbattring vid programmets avslut.

SMBQ — symtom av utmattning

Shirom-Melamed Burnout Questionnaire (SMBQ22) anvands for att mata symtom och
funktionsnedsattningar dom kan kopplas till utmattningssyndrom. Gransvéarde fér global SMBQ anges
lite olika, men vanligen 3,75 dar hdgre varden ar forenligt med burnout. Enligt Rehabakademins avtal
med uppdragsgivaren for 2020 ska med enstaka undantag endast patienter som skattar 5,0 poang
eller hégre erbjudas multimodal rehabilitering typ Il (MMR2) vid utmattningssyndrom. En foréandring
mot ett lagre varde speglar en forbattring.

Resultat, jamforelse fére och efter rehabilitering, andel patienter som skattat SMBQ >5,0.
Jamférelsematerial for riket saknas.

‘ Fore rehabilitering Efter rehabilitering

SMBQ %>5,0 ‘ 80% 23%

EQ5D — hélsorelaterad livskvalitet

En vanlig malsattning vid rehabiliterande insatser ar just att forbattra patienternas halsorelaterade
livskvalitet. EuroQol five dimensions questionnaire (EQ5D) anvands ofta inom vard och rehabilitering
for att skatta aspekter kopplade till halsorelaterad livskvalitet. Vi har anvant EQ5D index (0-1) och
EQ5D VAS (1-100). Hogre véarde speglar en battre halsorelaterad livskvalitet. Normalvarden varierar
for kon och alder och anges inte har.

Resultat, jamforelse fore och efter rehabilitering, EQ5D medeltal

Fore rehabilitering, (riket) Efter rehabilitering, (riket)
EQS5D index | 0,444 (riket 0,303) 0,621 (riket 0,470)
EQ5D VAS 40 (riket 39) 56 (riket 53)
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HAD — symtom av angest och depression

Hospital Anxiety and Depression (HAD) scale méter depressiva symtom (HADd) och angestrelaterade
symtom (HADA), vilka ar vanliga inom aktuella patientgrupper. Ett varde 11p eller hogre per delskala
talar for att patienten har kliniskt signifikanta symtom av angest respektive depression.

Resultat, jamforelse fére och efter rehabilitering, andel patienter som skattat =>11p

Fore rehabilitering, (riket) Efter rehabilitering, (riket)
HAD angest =>11p 51% (riket 46%) 21% (riket 27%)
HAD depression =>11p | 48% (riket 43%) 11% (riket 20%)

Saledes forbattrades en betydande andel av patienterna med langvarig smarta och med
utmattningssyndrom med avseende pa depressiva symtom och angestsymtom till programmets
avslut.

Arbetsmiljoakademin

2017 initierades ett nytt verksamhetsomrade for att erbjuda forebyggande tjanster till arbetsgivare — vi
vill bidra till friska arbetsplatser med god arbetsmiljé. Den underliggande idén &r att anvanda de
foretagskontakter som uppstar under Rehabakademins patientarbete for rekrytering av kunder for att
bedriva férebyggande arbete. Under 2020 var inledningsvis planen att diversifiera och expandera
verksamheten genom att erbjuda fler tjanster och rekrytera fler foretag som kunder. Verksamheten
var i vaxande men nar Covid-19 epidemin brot ut forandrades forutsattningarna dramatiskt. | stort sett
samtliga uppdrag stalldes in av bestallande foretag och forsok att fa nya uppdrag visade sig vara
néastan omdjligt. Atgard blev att snabbt minska ner verksamheten genom att séga upp medarbetare
och avsluta provanstéllningar. Kvarvarande intdkter begransades till enstaka undervisningsuppdrag,
och arbetsférmagebedémningar genom interna och externa underkonsulter. Planen har varit och ar
fortfarande att lata Arbetsmiljoakademin ga pa lagfart och starta upp pa nytt nar Covid-19 epidemin
tar slut och marknadens intresse och behov ater vander uppat.

Huvudfokus inom Arbetsmiljéakademin &ar att utveckla och leverera tjanster inom det férebyggande
arbetsmiljoarbetet. Exempel pa tjanster ar kartlaggning av arbetsmiljon, ta fram handlingsplan,
utbildningar inom arbetsmiljo, chefsstod, ergonomi, grupputveckling. Tjanster erbjuds ocksa for att
bista problemlésning nar problem har uppstatt pa en arbetsplats t ex utredning av krankande
sarbehandling, konflikthantering, chefsstdd i rehabiliteringsarbete.

Inom Arbetsmiljoakademin levereras dven arbetsformagebeddémningar p& uppdrag av arbetsgivare.
Insatser skraddarsys utifran fragestallning och behov kring medicinska férutsattningar att klara av
aktuellt arbete. Under 2020 slutfordes 4 st arbetsformagebedomningar.

Arbetsmiljdakademin har ett natverk av samarbetspartners for att kunna leverera de tjanster inom
foretagshéalsovard som efterfragas.

Rehab Arbetsmiljo

AKADEMIN AKADEMIN



Kvalitet, patientsakerhet och miljo

Verksamheten &r ISO-certifierad i kvalitet och miljé sen 2017. Under 2020 har arbetet fortsatt med
standigt forbattringsarbete, avvikelserapportering och internrevision. | november genomférdes extern
omcertifiering for kvalitet enligt ISO 9001:2015 och fér miljé enligt 14001:2015, och vi blev godkanda.

En Patientsakerhetsberattelse finns dokumenterad separat dar patientsakerhetsarbetet under aret
dokumenteras.

Vart miljomal under 2020 har malet varit att fortsatta halla pappersforbrukningen nere. Malet har
varit svart att utvardera genom att verksamhetens forutsattningar férandrats genom
nedskarningar.

Forskning, Undervisning och Utveckling

e  Ett projekt "Rehabilitering vid utmattningssyndrom for unga vuxna” har fortsatt under aret med
stdd av forlangt anslag fran Region Stockholm. Projektet redovisas under borjan av 2021.

e Rehabakademin fortsatt medverkat i ett forskningsprojekt om ett utvarderingsinstrument for
aktivitetsbalans, lett frdn Lunds universitet

o  Arbete med metoder for uppbyggnad av intern databas for resultat vid utmattningssyndrom,
sjukskrivningsgrad, samsjuklighet med smarta, belastning i hemmet i form av anhériga med
psykisk ohélsa.

e  Arbetsmiljoakademin har varit vard for en rad frukostseminarier for féretag om arbetsmiljo,
arbetsformagebeddmningar och rehabilitering.

e Rehabakademin deltar i Nationella Registret for Smartrehabilitering (NRS) och resultat fran var
verksamhet publiceras i NRS-rapporter.

e  Grupper av lakarstuderande termin 11 har tagits emot foér undervisning om foretagshalsovard och
rehabilitering vid tva tillfallen, detta ar per videolank pga Covid 19 epidemin

e  En halvdags forelasningar for ST-lakare i allmanmedicin om rehabilitering vid langvarig smaérta
och utmattningssyndrom har genomférts

e  En heldags undervisning "Return to work” har genomforts vid tva tillfallen fér blivande specialister
i arbetsmedicin.

e Lakarstuderande termin 1 tagits emot for auskultation vid tva tillfallen

e  Studerande pa arbetsterapiprogrammet har tagits emot for praktisk tjanstgoring

e  En PTP-psykolog har varit verksam under storre delen av 2020

Arbetsmiljo och medarbetare

Under 2020 har verksamheten drivits av 22-24 medarbetare: administratdrer, arbetsmiljokonsulter,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter, kundansvarig, lakare, psykologer och VD/verksamhetschef och
bitradande verksamhetschef pa deltid. Tidigare VD och verksamhetschef Helena Wernegren har
avvecklat sin tjanst under varen 2020 och ersatts av en intern interimistisk ledningsorganisation och
fran augusti av en ny VD/verksamhetschef som rekryterats med stéd av Poolia.
Arbetsmiljoakademins medarbetare har slutat eller varit tjanstlediga under aret.

Som arbetsgivare har vi htg ambition att leva som vi lar. Vi arbetar med var egen arbetsmiljo och
genomfér skyddsrond, medarbetarsamtal, arbetsmiljoenkét och ordnar 6ppet forum med majlighet att
fora dialog om utmaningar i arbetet. Det har varit ett mycket anstrangande ar for medarbetarna genom
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de forandringar som orsakats av Covid-19 epidemin och atféljande omstallning till digital vard med
utmaningar i form av tekniska problem med IT-stdd, sankt ersattning fran Region Stockholm och
osakerhet kopplat till forandrat ledarskap med nyrekryterad VD och verksamhetschef som méaste
skolas in i verksamheten och behovt mycket stod av styrelse och avgédende ledning. Brister i
arbetsmiljon har upprepat papekats av medarbetare, framst svarigheter med IT-teknik,
schemalaggning, bokningar, men aven begransningar av gemensamma arbetspauser, upplevelse av
bristande chefsstod. De temperaturméatningar som regelbundet genomforts har haft 1ag svarsfrekvens
vilket gor dem svartolkade, men visat en vikande trivselniva inom flera omraden. Gemenskapen har
fortsatt varit hog. Behovet av att strukturerat arbeta med forbattringar av det administrativa stédet och
utrymme for att odla gemenskap och 6msesidigt stod har blivit allt tydligare och behdver bli fokus i det
fortsatta arbetsmiljdarbetet.

Sjukfréanvaron har under 2020 tidvis varit forhojt. Det har berott pa korttidsfranvaro kopplat till Covid-19
epidemin men aven enstaka medarbetare med langtidsfranvaro pga annan sjukdom. Total
sjukfranvaro var 7,79% (mal: <5%) varav 3,64% korttidsfranvaro (dag 1-14) och 4,15%
langtidsfranvaro (dag 15-). Inga arbetsskador har rapporterats.

Under 2020 har branddvningar, utrymningsovningar och HLR utbildningar inte varit mojliga att
genomfor pga att manga arbetat hemifran pga smittrisk.
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Malavstamning Verksamhetsplan 2020

Mal

Patientndjdhet (anonym
enkat)

Kundnéjdhet
arbetsmiljdutbildning

Okad livskvalitet

Trogna remittenter

Trogna foretagskunder

Avtal for langsiktig
kundrelation

Avtalskrav
Leveransprecision i
avtalet mot SLL

Detaljerat métetal
90 % ar néjda med bemotande

85 % ar ndjda med resultatet av
sin rehab

90 % anser att vi har levt upp
till vart kundlofte att ge ett
professionellt och personligt
bemdtande

90 % anser att vi har levt upp till
vart kundléfte att bidra med
kunskap & verktyg

95% av foretagskunderna ska
vara nojda med leveransen

Okad andel av patienterna
skattar hogre pa Eq5d VAS vid
avslut. jmf med 2019 (69%
Smarta, 39% Utmattning)

Oka antalet "trogna” remittenter
och remitterande enheter med
minst 10 enheter.

Oka antalet "trogna”
foretagskunder, képt minst 2

uppdrag.

Minst 2 st

Ursprunglig plan:

Bedomningar: 540
Start rehab: 340

Utfall 2020
98% nojda med bemodtande

99% nojda med resultatet av
rehab

95% professionellt & personligt
bemdtande

100% fatt med sig okad kunskap
& verktyg

Malet svart att mata pga fa
uppdrag under aret och lag
svarsfrekvens. Under tidiga
varen da uppdrag fanns far
kundnoéjdheten néara 100%
och ville rekommendera oss

lalet ej uppnatt:
tfall:62%(smarta)
8% (utmattning)

Malet &r ej uppnatt.4 st
remitterande enheter har
remitterat fler an 20
remisser

Malet har inte uppfyllts

Uppnétt
Avtalskrav uppnadda.
Leverans- mal inte uppnadda:

Beddmningar: 524
Start rehab: 328
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Leveransprecision
Uppfdljningstjanster

Leveransprecision
Arbetsformagebedomn

Kvalitet och miljé

Pappersforbrukning

Sjukfranvaro

Trivsel pa jobbet

Starta 28 Uppfdéljningspaket

Genomfbra minst 11

ISO-9001:2015 och
1ISO14001:2015

Minska pappersférbrukning 5%.
Hogst 6370 ark/medarbetare.

Sjukfranvaro ej mer an 5 %.

Trivsel pa jobbet ska vara hog, 6ver
67 pa samtliga skalor i
Teambarometern

Utfall: 11 startade

Utfall: 4 startade

Godkand omcertifiering november
2020

Pappersférbrukning har inte kunnat
matas pa ett meningsfyllt séatt 2020.

Mal ej uppnatt. Arssnitt: 7,79%

Trivseln har varit acceptabel kring
67 storre delen av aret, men sjunkit
betydligt under december. Mal
uppnatt i 6vergripande index,
gemenskap, varde. Snittvarden
Populum under hela 2020:
Barometerindex: 67

Tydlighet: 65

Gemenskap: 84

Effektivitet: 61

Entusiasm: 63

Vérde: 70

Belastning: 62

For mer information om vara verksamheter: www.rehabakademin.se
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http://www.rehabakademin.se/
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