2018-08-09

Personuppgiftspolicy

Medicinskt center Solna AB (Rehabakademin) och dess dotterbolag Arbetsmiljakademin AB respekterar din integritet

och din ratt att ha kontroll dver dina personuppagifter.

| denna personuppgiftspolicy beskrivs vilka uppgifter vi samlar in, i vilket syfte och for vilkka andamal de samlas in,
rattslig grund for var behandling, pa vilket satt du kan ha kontroll 6ver dina egna uppgifter samt hur du kan kontakta

oss. Denna personuppgiftspolicy galler nar du:

e  far sjukvardstjanster och/eller arbetslivsinriktad rehabilitering,

e ar kund eller mgjlig kund i samband med undervisning eller arbetsmiljéinsatser genom avtal med oss

e anvander var webbplats och/eller vara tjanster som tillhandahalls via var webbplats (t.ex.
undervisningsmaterial och behandlingsmaterial) och som administreras av oss.

e Laser och ar aktiv pa vara profilsidor pa sociala medier som t.ex. Facebook eller Linked in

Policyn galler aven de féretag och personer som stddjer och/eller samarbetar med oss genom avtal dar

personuppgifter anvands:

o IT

o kvalitetssakringsregister

e journalhanteringssystem

e bokningssystem, verksamhetsplanering

e ekonomi, bokféring och redovisning

e personal och personaladministration

e stadning, lokaler, serviceavtal for utrustning

o foretag med vilka Rehabakademin/Arbetsmiljéakademin samarbetar som partner

Innehall:

Centrala begrepp

Uppgifter som behandlas

Andamal med behandlingen och réttslig grund
Séakerhet och 6verforing av personuppgifter
Lagring och gallring av personuppgifter

Dina rattigheter och val

Lankar till andra webbplatser och sociala plug-ins
Andringar i personuppgiftspolicyn

Lagval och tvistelésning
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0. Kontaktuppgifter

1. Centrala begrepp
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En personuppgift ar en upplysning som direkt eller indirekt tillsammans med andra uppgifter kan knytas till en fysisk
levande person. Exempel pa personuppgifter &r namn, adress, telefonnummer, personnummer och e-postadress,
patientjournal. Personuppgiftsbehandling innefattar all hantering av personuppgifter, exempelvis insamling,
analysering, andring, registrering, lagring, 6verforing till tredje man.

Personuppgiftsansvarig ar den som ensam eller tillsammans med annan bestammer a&ndamal och medel for
behandlingen av personuppgifterna och som ansvarar for att sadan behandling sker i enlighet med tillamplig
lagstiftning. Personuppgiftsbitrdde ar den som behandlar personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning
utanfor den personuppgiftsansvariges organisation. Ett bitrdde kan vara t.ex. IT service, personaladministration eller
leverantor av patientjournalsystem som behandlar personuppgifter pa uppdrag av
Rehabakademin/Arbetsmiljdakademin. Den personuppgiftsansvarige ger personuppgiftsbitradet uppdrag som

beskrivs i personbitrddesavtal.

Rehabakademin/Arbetsmiljdakademin ar personuppgiftsansvarig i enlighet med dessa villkor och ansvarar for att
behandling av personuppgifter sker enligt vid tidpunkten gallande personuppgiftslagstiftning. | relation till sociala
medier i samband med profilsida &r Rehabakademin/Arbetsmiljdakademin personuppgiftsbitrade. Inom EU/EES galler
fran och med den 25 maj 2018 dataskyddsforordningen (GDPR). Rehabakademin/Arbetsmiljoakademin har ett eller
flera dataskyddsombud som kan ge rad till organisationen kring vilka skyldigheter som galler enligt
dataskyddsforordningen och svara pa fragor om rattigheter fran de personer som ar féremal for
personuppgiftinsamling och behandling. Uppgift om namn pé& dataskyddsombud finns pa hemsida och kan fas genom

kontakt med Rehabakademins reception.

2. Uppgifter som behandlas

Om du s6ker hjélp pd Rehabakademin/Arbetsmiljéakademin for sjukvard eller arbetslivsinriktad rehabilitering, kommer

féljande uppgifter att samlas in och behandlas:

e Kontaktuppgifter (begransat vid skyddad ID): namn, personnummer, adress, telefonnummer och e-
postadress. Namn, bostadsadress och telefonnummer hamtas fran offentliga register nar du ar aktuell pa
Rehabakademin, i forsta hand Statens Personuppgiftregister (SPAR). For att kunna hélla dina
personuppgifter uppdaterade och korrekta kan vi aven komma att uppdatera dina uppgifter fran offentliga
register. For de patienter som har skyddad ID sparas utan patientens tillstand inga kontaktuppgifter utover
personnummer och det telefonnummer som tillhandahalls fran remittent.

e  Uppgifter om din halsa, t.ex. medicinska utredningar, sjukdomar, vardinsatser

e  Uppgifter som beskriver din situation, t.ex. familj, arbete, ekonomi, boende. Kontaktuppgift till narstdende
person (frivilligt).

e  Kontaktuppgifter till handlaggare pa forsakringskassan och till arbetsgivare

e  Uppgifter om betalning av patientavgift, frikort,
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Om du representerar en organisation som har avtal med Rehabakademin/Arbetsmiljéakademin eller som &r intressant
fér Rehabakademin/Arbetsmiljéakademin for erbjudande av tjénster som t.ex. undervisning och/eller
arbetsmiljdinsatser, eller om du representerar ett féretag som levererar tjdnster at Rehabakademin, kommer féljande
uppgifter att samlas in och behandlas:
e Organisationsnummer
e Kontaktuppgifter: namn, postadress, besoksadress, telefonnummer, e-postadress
e Avtal, produktionsrapporter, foljesedlar, fakturor, brevvaxling med koppling till aktiviteten
e  Faktureringsadress
e Personuppgifter paA Rehabakademins/Arbetsmiljdakademins hemsida kan komma att anges i form av namn,
foton och information om personers medverkan i tidigare handelser, pagaende och kommande evenemang.
Uppgifter av denna typ publiceras av Rehabakademin bara efter individens tillstdnd. Dessa personuppgifter

gallras ut efter senast ett ar.

Om du &r sbker anstélining eller &r anstélld vid Rehabakademin/Arbetsmiljbakademin
e Kontaktuppgifter: namn, postadress, besoksadress, telefonnummer, e-postadress
e  Kontaktuppgifter till anhdériga (frivilligt): namn och telefonnummer
e Personaladministrativa handlingar som anstallningsavtal, prestation, I16neutveckling, minnesanteckningar
utvecklingssamtal, sjukfranvaro, stodatgarder till anstalld.
e Kontaktuppgift som namn, funktion och telefonnummer pa hemsida i den man det ar berattigat for service till

Rehabakademins/Arbetsmiljoakademins intressenter

Drift och administration
e Protokoll, minnesanteckningar, ansvarsfordelning, projektplaner, rapporter, som ar kopplade till bolagets drift

och administration

Aven andra uppgifter som du eventuellt sjélv [amnar inom ramen fér din kontakt med
Rehabakademin/Arbetsmiljoakademin samlas in om det behdvs for verksamheten. Om du valjer att inte lamna vissa

personuppgifter kan det resultera i att vi inte kan genomféra efterfragade tjanster.

3. Andamal med behandlingen - rittslig grund, avtal och samtycke
Vi behandlar personuppgifterna for de &andamal som anges nedan, samt for de eventuella ytterligare &ndamal som

anges vid insamlingstidpunkten:

e Forarbete infér uppdrag. Forarbetet ror konsultuppdrag och patientremisser, samt administration kopplad till
detta arbete. Forarbetet innefattar marknadsforing och insamlande av kontaktuppgifter till kunder, andra
vardgivare, patienter, externa laboratorietjanster. Uppgifterna behovs for att vi ska kunna kommunicera via

post, telefon, elektronisk kommunikation (sa som sms, e-post, e-postformular) och férbereda vart uppdrag.
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Av sekretesskal far kommunikation i vardarenden inte ske via e-mail. Marknadsféring via e-post kan valjas
bort genom kontakt med kundansvarig.

Uppdraget. Uppdraget innefattar Idpande sjukvard inklusive kontakter med externa vardgivare och
laboratorietjanster, arbetslivsinriktad rehabilitering, undervisning, arbetsmiljdinsatser samt administration
kopplad till uppdragen.

Efterarbete efter uppdrag. Efterarbete innefattar utvardering, rapportering, kvalitetssakring, fakturering,
administration kopplad till efterarbetet.

Utveckling: Utveckling ar patientkvalitetsregister som anvands for framtagning av statistik (personer
avidentifierade), forbattringsarbete, forskning (efter etisk anstkan), kundregister for uppdrag och
marknadsforing, personalutbildning. Utveckling ar aven behandling av férbattringsforslag och
avvikelserapporter i syfte att undvika misstag och forbattra rutiner, samt satsning pa personal, miljé och
arbetsmiljo

Verksamhetens stédfunktioner dér personuppgifter kan férekomma. Stodfunktioner dar personuppgifter
behandlas ar: IT-support, telefonlista, elektroniskt patientjournalsystem, laboratorietjanster, Rehabakademins
ledningsfunktioner, marknadsféring, websida, bokféring och redovisning, personaladministration, inkép av
forbrukningsartiklar och utrustning, externa tjanster for hyra och underhall av utrustning och lokaler.
Rehabakademin/Arbetsmiljoakademin ar personuppgiftsbitrade i dess relation med sociala medier som
Facebook eller LinkedIn. Att Rehabakademin/Arbetsmiljdakademin i detta fall inte &r personuppgiftsansvarig
bygger pa att vi inte har avtal med sociala medier dar Rehabakademin/Arbetsmiljoakademin tillhandahaller
personuppgifter fran egna register till sociala media i syfte att skapa en anpassad malgrupp for
annonskampanijer, inte heller for att ta fram statistik efter sadana kampanijer, eller anvandande av sociala
medier som arbetsplats for samarbete med kollegor om personuppgifter. Personer som bestker
Rehabakademins profilsidor pa sociala medier uppmanas att ta del av information om

personuppgiftshantering pa respektive socialt medium

Rattslig férpliktelse. Personuppgifter kan behdvas for att fullgora rattslig forpliktelse.

Rattslig grund, avtal och presumtivt samtycke, uttryckligt samtycke fér Rehabakademins/Arbetsmiljoakademins
behandling av personuppgifter

1.

Behandling som &r nédvéndig fér att fullgbra en réttslig forpliktelse

Nar det galler sjukvard finns enligt patientdatalagen (PDL) skyldighet for vardpersonal att fora patientjournal.
| denna lag finns beskrivet regler om vad journalen maste innehalla och hur den ska hanteras nar det galler
sekretess, regler for sammanhallen journalféring, kontroller av journaldppningar, férvaring och gallring av
journalhandlingar.

Enligt halso- och sjukvardslagen finns en skyldighet for varden att systematiskt och fortldpande utveckla och
sakra vardens kvalitet. Rehabakademin anvander fortldpande personuppgifter fran patientjournaler inklusive
frageformular for att framstalla statistik i syfte att kunna redovisa patientunderlag och vardresultat i syfte att

forbattra varden. Statistiska presentationer grundade pa kvalitetsregister innehaller inte personuppgifter, dvs
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det gér inte att identifiera enskilda patienter. Efter intresseavvagning bedéms ditt medgivande inte behéva
inhamtas for ett kvalitetsregister. Det ar dock mojligt att tacka nej till att delta i register genom att meddela
Rehabakademins dataskyddsombud. Rehabakademin kan dven behdva behandla personuppgifter for att
kunna fullgéra bokféringsandamal enligt bokforingslagen, fakturering vid sjukvardsinsatser och for att

uppfylla krav till foljd av domstols- eller myndighetsbeslut.

Det kan forekomma att samma personuppgift behandlas for flera &ndamal och/eller med stdd av fler an en av

de rattsliga grunder som anges ovan.

Behandling av personuppgifter som &r kopplade till avtal dér beréttigat intresse fér personuppgiftsbehandling

beddms féreligga.

| de fall behandlingen ar nédvandig for andamal som rér Rehabakademins/Arbetsmiljoakademins berattigade
intressen, kan Rehabakademin/Arbetsmiljéakademin behandla dina personuppgifter med efter en
intresseavvagning. Nar det galler kundkontakter innefattar det att behalla en god kundrelation, att
tillhandahalla information som &r relevant foér anvandning av Rehabakademins tjanster, for att forbattra och
vidareutveckla kvalitet och utbud av erbjudna tjanster samt att marknadsféra Rehabakademins tjanster. Med
"berattigade intressen" avses saledes Rehabakademins/Arbetsmiljdakademins intresse att bedriva och
hantera var verksamhet for att maojliggora att vi kan fullgéra vara uppdrag, tillhandahalla sa bra tjanster som
mojligt, erbjuda en bra och saker anvandarupplevelse och ta emot leverans av varor och service pa ett
effektivt och sakert satt. Till exempel har vi ett berattigat intresse att sakerstalla att vara tjanster ar relevanta
for vara kunder och deras behov. Rehabakademin/Arbetsmiljdakademins har ocksa ett berattigat intresse av
att offentliggéra namnen pa anstallda i informationsmaterial och websida for att underlatta patientkontakter,

vardkontakter och kundkontakter.

Avtal om konsultuppdrag for utbildning och arbetsmiljdinsatser kan innehalla de personuppgifter som behodvs
for att fullgéra uppdraget, t.ex. namn pa kontaktperson, patientavgifter, faktureringsuppgifter. Nar det galler
marknadsforingsinsatser styrs detta av presumtivt samtycke dar de personuppgifter samlas in som behovs
for att genomféra en marknadsforing som efter intresseavvagning bedéms vara av beréattigat intresse for
Rehabakademin/Arbetsmiljoakademin och risken for olagenhet fér personen efter avvagning bedéms liten.
For det fall du har synpunkter eller invandningar mot var behandling som grundar sig pa en
intresseavvagning har du ratt att nar som helst géra invandningar mot saddan behandling. Fér mer information
om dina rattigheter, vanligen se information under rubriken "Dina rattigheter och val" nedan. Marknadsféring

via e-post kan valjas bort av enskilda personer genom kontakt med kundansvarig eller dataskyddsombud.

a. Behandling med stéd av uttryckligt samtycke

Rehabakademin/Arbetsmiljdakademin kan behandla personuppgifter med stdd av ett uttryckligt
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samtycke fran dig om det galler uppgifter av kanslig natur och 6kad risk att obehériga tar del av
uppgifterna. Det ar tillampligt for sammanhallen journalféring (méjlighet att fa tillgang till journaluppgifter
for flera olika vardgivare) och for utlamning av personuppgifter till tredje man (savida detta inte ar ett

krav fran en myndighet, t.ex. polis).

Overforing av personuppgifter till tredje man.

Rehabakademin/Arbetsmiljdakademin kan anlita externa leverantorer att utféra uppgifter for verksamhetens rakning,
t.ex. for att tillhandahalla IT-support, datoriserat journalhanteringssystem, vidarebefordra laboratorieremisser,
vardremisser, remissvar, uppdatera adressuppgifter, vardplanering, marknadsforing, bokféring och fakturering.
Séadana leverantorer hanterar personuppgifter med stéd av personuppgiftsbitradesavtal, vara instruktioner och dar s&

behovs under sekretess.

Nar det galler kundrelationer kan externa kontakter anlitas for att hjalpa till med marknadsforing, analyser och
framtagning av intresseprofiler. Utférandet av dessa tjanster kan innebéara att Rehabakademins/Arbetsmiljoakademins
leverantorer far tillgang till de av dina personuppgifter som behdvs for att fullgéra uppdraget. Dessa leverantérer
behandlar personuppgifter for var rakning i enlighet med skriftliga personuppgiftsbitradesavtal, vara instruktioner och

under sekretess.

Rehabakademin/Arbetsmiljoakademin kommer i 6vrigt inte att dela, sélja, dverlata eller pa annat satt Iamna ut
personuppgifter till tredje man, om den registrerade personen inte lamnat sitt uttryckliga samtycke eller om det

foreligger en skyldighet enligt lag eller myndighetsbesiut, t.ex. vid misstanke om brott.

Forvaring och 6verforing av personuppgifter till Iander utanfor EU/ESS

Rehabakademin/Arbetsmiljdakademin samarbetar med externa leverantérer av datoriserade journalhanteringssystem,
molntjanster, nationella kvalitetssakringssystem, sociala medier. For det fall Rehabakademin/Arbetsmiljdakademin
valjer att anlita leverantdrer som hanterar data utanfér EU/EES, t.ex. molntjanstleverantorer eller sociala medier,
kommer Rehabakademin/Arbetsmiljéakademin i sddant fall kontrollera att det finns sarskilda skyddsatgarder, sdsom
avtal som inkluderar standardiserade modellklausuler for datadverféring vilka har antagits av EU-kommissionen eller
foretag som uppratthaller samma skyddsniva som inom EU/EES genom att t.ex. ha anslutit sig till den s.k. Privacy

Shield dverenskommelsen mellan EU och USA.

Séakerhet till skydd for personuppgifter
Rehabakademin/Arbetsmiljoakademin varnar om din integritet och om en hég sékerhet for dina personuppgifter. Nar
det galler patientjournalsystem, kvalitetssystem och administration som innehaller patientuppgifter har

Rehabakademin vidtagit [ampliga sékerhetsatgarder genom I6senordsskydd, virusskydd och backupprutiner for att
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skydda dina personuppgifter fran obehorig atkomst, &ndring, spridning eller forstorelse. Patientuppgifter om din halsa
hanteras inom ett datoriserat patientjournalsystem och genom hantering av frageformular pa papper som forvaras
inlast som journalhandling. Till det kommer personuppgifter som behdvs foér administration av varden och som inte
kan hanteras inom journalhanteringssystem. Det sker med hjalp av ordbehandlingsprogram eller Excel. t.ex. for att
iordningsstalla behandlingsscheman, scheman for gruppbehandling, kallelser till besok, vissa medicinska intyg och
utlatanden. Dessa dokument sparas om sa behdvs i journalen som uppladdad fil och ursprungsdokumentet raderas

sa snart det inte langre behovs.

Rehabakademin/Arbetsmiljoakademin kartlagger, konsekvensbeddémer och dokumenterar alla de sammanhang inom
verksamheten da personuppgifter behandlas. Konsekvensbeddémningarna ligger till grund for en avvagning om
anvandningen ar berattigad eller inte och vilka skyddsatgarder eller begransningar som kan goras i tveksamma fall.
Dokumentationen innehaller uppgifter om rattsliga grunder for personuppgiftsbehandling, underlattar

konsekvensbeddmningar, gallringar, och kontroller.

Nar det galler sociala medier som t.ex. Facebook har Rehabakademin/Arbetsmiljdakademin ansvar for att de uppgifter
som publiceras av anstéllda medarbetare for Rehabakademins/Arbetsmiljdakademins rakning pa dess profilsida ar
korrekta. Rehabakademin/Arbetsmiljdakademin ansvarar &ven genom regelbundna kontroller for att inlagg och
kommentarer som laggs in pa profilsidan av utomstaende inte ar krankande eller otillbérliga, och for att sadana
kommentarer tas bort. Incidenter rapporteras till datainspektionen om det finns risk for skada for individens fri och
rattigheter. Dessa ar i 6verensstimmelse med de anvandarvillkor som sociala medier publicerar till skydd for enskilda

individers s@kerhet och personliga integritet.

4. Lagring, uppdatering och gallring av personuppgifter

Behandlingen sker enligt gallande lagstiftning och innebar att personuppgifter inte lagras under en langre tid én vad

som ar nédvandigt med hansyn till &ndamalen med behandlingen.

Personuppgifter som behandlas pa Rehabakademin/Arbetsmiljdakademin ska vara korrekta. Korrektheten
kontrolleras sa ofta det behdvs med tanke pa uppgifternas natur, korrigeras vid behov och korrigeringarna
vidarebefordras till tredje man om s&dan fétt ta del av personuppgifterna. Rehabakademin/Arbetsmiljéakademin
dokumenterar nar och till vem uppgifter lamnats ut, t.ex. vidarebefordran av journaluppgifter till annan vardgivare pa

begéaran, savida inte mottagaren sjalv uppdaterar uppgifterna.

Samma personuppgift kan lagras pa flera olika stallen for olika &ndamal. Det kan innebéara att en uppgift som har
galirats ur ett system for att den inte langre ar nédvandig kan finnas kvar i ett annat system dar den lagras med sttd

av en annan rattslig grund eller for ett annat andamal dar personuppgiften fortfarande behovs.

e  For dig som patient kommer Rehabakademin lagra dina personuppgifter kopplade till journalhandling och
kvalitetssakring sa lange du ar aktuell som patient pad Rehabakademin, och darefter minst 10 &r i enlighet
med patientdatalagen och socialstyrelsens foreskrifter. Lagring av patientjournal sker inom det datoriserade

journalhanteringssystemet och i vissa delar som frageformular eller tillfalliga anteckningar pa papper som
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lagras i last utrymme enligt regler for patientjournaler. Lagring av patientuppgifter insamlade for
Rehabakademins egen lokala kvalitetssakring sker i krypterat I6senordskyddat dataregister i upp till 10 ar,
varefter uppgifterna gallras ut. Lagring av patientuppgifter i nationellt kvalitetsregister sker krypterat och
sekretesskyddat. For uppgifter om vilka nationella kvalitetsregister som anvands och kontaktuppgifter till
dessa, kontakta receptionen och dataskyddsombudet.

e  For dig som har kundrelation med Rehabakademin/Arbetsmiljdakademin lagras dina personuppgifter sa
lange du ar aktuell som kund eller leverantor till Rehabakademin/Arbetsmiljoakademin. |
marknadsforingssyfte bevaras endast nédvandig kontaktinformation som inte ar aldre an 12 manader fran
det att du upphdrde vara kund eller leverantér till Rehabakademin. Detta innebar rent praktiskt att uppgifter
gallras ut och raderas da de inte langre ar aktuella eller nédvandiga for analyser eller marknadsforing for de
andamal som de har samlats in for. Viss information kan behallas langre da det kravs sa p.g.a. andra
lagkrav, som exempelvis bokforingslagen.

e For dig som ar anstalld paA Rehabakademin/Arbetsmiljoakademin lagras personuppgifter under
anstallningsperiod och upp till ett ar efter anstaliningen avslutats.

e For dig som soker anstallning lagras personuppgifter upp till ett ar efter ansékan inkommit om uppgifterna

behdvs for senare rekryteringssyften.

5. Dina rattigheter och val
Vad galler behandlingen av dina personuppgifter har du en rad rattigheter som foljer av tillamplig

dataskyddslagstiftning. For att utéva dina rattigheter ar du valkommen att kontakta

Rehabakademin/Arbetsmiljoakademin via de kontaktuppgifter som anges i slutet av denna Personuppgiftspolicy.

Raétt till tillgang

Du har ratt att begéara och fa bekraftelse pa om Rehabakademin/Arbetsmiljoakademin behandlar personuppgifter om
dig. For dig som patient galler att du har ratt att fa ta del av din patientjournal eller fa en kopia sa snart ansvarig lakare
har gjort en bedémning att du som patient till foljd av sjukdom inte tar skada av att ta del av journalen (s.k. men-
prévning). Dina patientuppgifter i sjukjournalen far bara anvandas till sadan behandling som ar tillaten enligt
patientdatalagen. Du har ratt att begara att fa utdrag ur sk patientlogg dar det framgar vid vilken tidpunkt och vilken

vardenhet som tagit del av din patientjournal.

Om Rehabakademin/Arbetsmiljéakademin behandlar personuppgifter om dig i en kundrelation har du ratt att
kostnadsfritt fa information om personuppgiftsbehandlingen samt en kopia av de personuppgifter som ar under
behandling. For eventuellt ytterligare kopior ager Rehabakademin/Arbetsmiljdakademin ratt att ta ut en rimlig avgift
baserat pa Rehabakademins/Arbetsmiljoakademins administrativa kostnader for sddana kopior. Om begéran ar
uppenbart ogrundad eller orimlig far Rehabakademin/Arbetsmiljdakademin, i enlighet med vad som foljer av tillamplig

dataskyddslagstiftning, ta ut en rimlig avgift fér sddan begaran eller vagra tillmotesga sadan begaran.

Ratt till réttelse av felaktiga personuppgifter
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Du har ratt att utan onddigt dréjsmal fa felaktiga personuppgifter om dig rattade. Beroende pa dandamalet med
behandlingen har du aven ratt att komplettera ofullstandiga personuppgifter. Om du anfor att behandlingen ar olaglig
eller om du bestrider dina personuppgifters korrekthet har du ratt att kréva att personuppgiftbehandlingen begransas
under den tid som den personuppgiftsansvarige behdver for att kontrollera om uppgifterna ar korrekta och anvands

lagenligt.

Ratt till radering ("rétten att bli bortglémd")

For sjukjournal galler sarskilda regler enligt patientdatalagen. Man kan som patient ansdka om att fa hela eller delar

av sin sjukjournal forstord efter ansokan till Inspektionen fér Vard och Omsorg (IVO).

Du har i vissa fall ratt att fa dina personuppgifter raderade, t.ex.

e om personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal for vilka de samlats in (galler inte
patientjournal)

e under foérutsattning att personuppgiftbehandlingen grundar sig pa ditt samtycke har du ratt att nar som helst
aterkalla ditt samtycke och darefter ratt till radering av uppgifterna (férutsatt att det inte finns ndgon annan
rattslig grund for behandlingen)

e om du invander mot behandling som grundar sig pa en intresseavvagning och det saknas berattigade skal
for behandlingen som vager tyngre (du har dock alltid ratt till radering av personuppgifter som anvands for
direkt marknadsforing med stéd av en intresseavvagning);

e om personuppgifterna har behandlats pa ett olagligt satt eller de maste raderas p.g.a. rattslig forpliktelse;

Ratten till radering galler dock inte i vissa fall, t.ex. om behandlingen ar nédvandig for att Rehabakademin ska uppfylla

en rattslig forpliktelse eller for att Rehabakademin ska kunna faststalla, géra gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

Raétt till begrénsning
Som patient har Du ratt att fa anstka om att fa felaktiga uppgifter i din sjukjournal kompletterade eller korrigerade
genom tillagg.
Du har som kund eller i ett anstaliningsforhallande i vissa fall ratt att begéara att Rehabakademin/Arbetsmiljdakademin
begransar behandlingen av dina personuppagifter:

e om du inte anser att personuppgifterna ar korrekta sa att Rehabakademin/Arbetsmiljdakademin far tid att

kontrollera detta

e om behandlingen ar olaglig och du inte vill att vi raderar uppgifterna

e om Rehabakademin inte langre behdver uppgifterna men du behdver dem for rattsliga ansprak

e om du invander mot Rehabakademin/Arbetsmiljdakademin behandling med stéd av en intresseavvagning i

vantan pa kontroll av om Rehabakademins/Arbetsmiljdakademins berattigade skal vager tyngre an dina
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berattigade skal.

Rétt att géra invédndningar

Du har ratt att nar som helst géra invandningar mot behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa en
intresseavvagning, inbegripet profilering. Rehabakademin far inte fortsatta att behandla saddana personuppgifter
savida Rehabakademin/Arbetsmiljdakademin inte kan presentera tvingande berattigade skal for sddan behandling
som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter. Rehabakademin far dock fortsatta behandlingen for
faststallande, utévande eller forsvar av rattsliga ansprak. Om du invander mot behandling for direkt marknadsforing
som sker med stdd av en intresseavvagning far Rehabakademin/Arbetsmiljoakademin inte langre behandla dina
personuppgifter for sddant andamal. Du kan nar som helst avsta fran att ta emot marknadsféringskommunikation fran
Rehabakademin/Arbetsmiljoakademin genom att kontakta Rehabakademin/Arbetsmiljoakademin och begara att

kommunikationen upphor.

Raétt till dataportabilitet

Du har i vissa fall ratt att 6verféra de personuppgifter som ar registrerade pa Rehabakademin/Arbetsmiljdakademin till
en annan personuppgiftsansvarig, t.ex. om behandlingen grundar sig pa ett samtycke eller pa ett avtal mellan dig och
Rehabakademin/Arbetsmiljdakademin samt under férutsattning att behandlingen kan ske automatiserat. Nar det ar
tekniskt mojligt ska sédan 6verforing ske direkt fran Rehabakademin/Arbetsmiljéakademin till en annan

personuppgiftsansvarig.

Ratt att inge klagomal till Datainspektionen
Om du anser att dina rattigheter inte respekteras av Rehabakademin/Arbetsmiljoakademin far du géarna kontakta oss

och du har aven en ratt att amna in ett klagomal direkt till Datainspektionen.

Raétt till skadestand

Du kan ha ratt till skadestand om dina personuppgifter hanterats i strid med gallande lagstiftning

6. Lankar till andra webbplatser och sociala plug-ins
| de fall Rehabakademin/Arbetsmiljdakademin hanvisar (lankar) till en webbplats eller material, som tillhor tredje part,

ar sadan hanvisning enbart avsedd som en tjanst for anvandaren och Rehabakademin/Arbetsmiljoakademin

fransager sig allt ansvar for den och dess eventuella personuppgiftsbehandling.

Rehabakademin/Arbetsmiljdakademin ar aktiva pa allmanna sociala forum som t.ex. Facebook eller LinkedIn, dar du
kan fa aktuell information och som méjliggér kommunikation och delning av information mellan de som valjer att delta i
sadana sociala fora. | information och material fran Rehabakademin/Arbetsmiljdakademin pa séddana fora kan du

erbjudas att dela information via en implementerad social plug-in (som t.ex. en gillaknapp). Rehabakademin har inte
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nagot inflytande 6ver den information som sociala medier samlar in med hjalp av dessa plug-ins om du valjer att
anvanda dem. Vi uppmanar dig darfor att halla dig informerad om syftet med, och omfattningen av, insamlingen av

uppgifter som sker genom sociala plug-ins.

7. Andringar i personuppgiftspolicyn
Vi kan komma att géra andringar i denna personuppgiftpolicy. Om vi gor andringar i denna personuppgiftspolicy

kommer vi att publicera den uppdaterade versionen har:

http://www.rehabakademin.se

8. Lagval och tvistelosning
Behandling av dina personuppgifter enligt denna personuppgiftspolicy ska tolkas enligt svensk lagstiftning. Tvister ska

avgoras av svensk allman domstol om inte annat foljer av tvingande lag.

9. Kontaktuppgifter

For ytterligare information om personuppgiftshantering eller om du har fragor, ar du valkommen att kontakta oss. Du
kan ocksa be att fa lagrade uppgifter om dig i form av datautdrag, fa personuppgifter om dig korrigerade eller i vissa
fall raderade. S6k Rehabakademin/Arbetsmiljdakademin dataskyddsombud via receptionen: genom besok pa

nedanstende adress, per mail info@rehabakademin.se eller tel 08-58714600

Rehabakademin (Medicinskt Center Solna AB) och Arbetsmiljoakademin AB
Korta gatan 9, 171 54 Solna. E-postadress: info@rehabakademin.se. Telefonnummer: 08-587 146 00

Uppgifter om Nationella Registret dver Smartrehabilitering (NRS) finns pa: http://www.ucr.uu.sr/nrs/



